cinsatzmoglichkerten von
Soclal Media und
Jechnologien Im

Bevolkerungsschutz

Anja Kleinebrahn & Sylvia Steenhoek
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|.) Wer sind wir?

2.) Praxisbeispiele — Soziale Medien unad
Technologien

.. zur Informationsgewinnung
g ... zur Kommunikation

.. zur Organisation von Hilfe
3.) Diskussion: Segen & Fluch zugleich?!

Gliederun




DGSMTech

= ... steht fUr GSMTec

,Deutsche Gesellschaft zur Forderung von
Social Media und Technologie im
Bevolkerungsschutz e.V."

‘ '> = Grindung: November 2014
= Sitzz Bad Neuenahr-Ahrweller

= Grund: Vielerorts wachsendes Bewusstsein
fur Nutzen und Herausforderungen

Wer sind wir?

= Ziel: Thematik gezielt vorantreiben und
emeinsam mit Experten des
%evc’jlkerungsschutzes iInnovative |deen
entwickeln




Definrtion

,Bevolkerungs
-schutz”

Summe der zivilen Mal3nahmen zum
Schutz der Bevolkerung und ihrer

L ebensgrundlagen vor den Auswirkungen

von Kriegen, bewaffneten Konflikten,

Katastrophen und anderen schweren
Notlagen sowie solcher zur Vermeidung,
Begrenzung und Bewaltigung der

genannten Ereignisse.,,

(Bundesamt fUr Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe)
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Wer sind wir?

DGSMTech

= ... steht fUr

GSMTec

,Deutsche Gesellschaft zur Forderung von
Social Media und Technologie im
Bevolkerungsschutz e.V.”

= Grundung: November 20 [4
= Sitz: Bad Neuenahr-Ahrweller

= Grund: Vielerorts wachsendes Bewusstsein
fur Nutzen und Herausforderungen

= Ziel: Thematik gezielt vorantreiben und
gemeinsam mit £xperten des
Bevolkerungsschutzes innovative ldeen
entwickeln



Internationaler Austausch

A

Entwicklung innovativer Ideen gemeinsam mit
Experten des Bevolkerungsschutzes

Virtual Operatlon Support Team (VOST)

Mitwirken bei Forschungsprojekten und
Forschungsarbeiten

Offentlichkeitsarbeit;
Publikationen, Vortrage, Social Media-Arbeit

ll\

Ausbildung von Fachkraften
(Seminare + e-Learning)
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Aufgaben

e UnterstUtzung bel der
Lageerkundung und beim
Social Media Monitoring

e Crowdsourcing

e Verbesserung der
Zusammenarbelrt

Aufteilung

e Deployment Leader

e Die zentrale

FUhrungskraft eines
VOSTs

e \erbinder

e Verbindungsperson
zwischen VOST und
Stab

e [eam-Member

e Die , Mannschaft" des
VOSTs
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... zur Informationsgewinnung

2)

= Hurrikan Sandy 2012
= Jaifun Hagupit 2014

Praxisbeispiele - Soziale
Medien und
Technologien

= [ agekarte Asylantenheime 2015
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@ Crowdcrafting Community

Image Clicker : MicroMappers
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... zur Kommunikation

2)

= Hochwasser 201 3

= Blockupy 2015

Praxisbeispiele - Sozial =i |
raXBIBleelzl:i)éieUﬂ doz'ae = Flichtlinge 2015

Technologien

= Warnung per App




Infoseite - Hochwasser 2013 Landkreis Passau
Community - 3,739 likes

Hochwasser 2013 o Like
Community - 678 likes

Hochwasser Passau info und helfen
Community - 649 likes

Hochwassersicherheit Re
Aigen 1 - Siegsdorf - 83313
Local Business

Hochwassernews Magde|
Community - 47,731 likes

Infoseite - Hochwasser 2
Community - 129,735 likes

= ssa = 5 Lik
Infoseite - Hochwasser 2 518 SRR L auf = 1%

Website - 131,635 likes

Community

Zentrale im Nikolakloster, Raum 235.

Bitte NICHT wegen Sachspenden kontaktieren, nur online eintragen: http://bit.ly/1900zlj
Hochwasser Sachsen-Anl Wer HELFEN will, einfach die Seite im Auge behalten, und: http://bit.ly/14DQSAd
Community - Community Page - 1 About - Suggest an Edit

Hochwasser Deggendorf

Community - 9,697 likes post [[E) Photo / Video Recent Posts by Others on Passau raumt auf

Write something... Katharina Schremmer

Maik MD
@Dtweety111111

¥ Folgen

So sieht's aus #hochwasser #magdeburg
#zollstraBe pic.twitter.com/vHEtQQKkwS8r

4~ Antworten 1T} Retweeten W Favorisieren eee Mehr

7:37 AM - 10 Jun 13

Medium melden

Morgen so gegen halb 10 werden auch wir nach Passau ko...

Hochwasser Landkreis M 14 min
Community - 5,890 likes

Passau raumt auf shared a link. Christophs Carfinish
44 minutes ago near Passau, Bayern

31 minutes ago

- Wir KOORDINTFRFN KFINF SACHSPFNDFNI [

hallo bitte um antwort wo die benétigten sachen die bendti...



‘¢4~ Polizei Frankfurt ‘ W Folgen ’
e @Polizei_Ffm » :

Bei solchen Bildern braucht man keine Verpixelungssoftware #18M
#18nulldrei #18null3 #blockupy #Frankfurt
17:26 - 18 Mar 2015

4« 13638 V77

¥4~ Polizei Frankfurt | W Foigen

R @Polizei_Ffm

Bunte Zugspitze beim Aufzug in der Hochstral3e #18nulldrei
#18null3 #blockupy #Frankfurt
17:59 - 18 Mar 2015

« 2321 @11






BBK. Gemeinsam handeln.
Sicher leben.

Karte

KATWARN KATWARN

KATWARN
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GroBbrand

Letzte bekannte Position

aisma,(gmaac

Stadt/Landkreis meldet: GroBbrand; gl
ab sofort

Details
GroBbrand mit starker Rauchentwicklu
nach Bitzeinschlag

/ Hinweise
Bitte bleiben Sie innerhalb von Gebaud
Halten Sie Fenster und Tlren geschloss

Lichterfelder Ring P %,
Keine Warnung GroBbrand Teilen
Letzte bekannte Position Letzte bekannte Position
2 - Teile diese Warnung




... zur Organisation von Hilfe

= Erdbeben Haiti 2010
= Lagekarte Magdeburg 2013

Praxisbeispiele - Soziale Medien und
Technologien ...




... zur Organisation von Hilfe

2)

= Erdbeben Harti 2010
Pmlsﬁizﬁ)éﬁeu,ﬁéozale = Lagekarte Magdeburg 2013

Technologien
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O SHARE of )27

Haiti

The 2010 Earthquake in Haiti + SUBMIT AN INCIDENT

+ CATEGORY FILTER
* Report Via Mobile Phone

In Haiti? Text 4636 (International: 447624802524 ) on Digicel with your location and need.
Report emergencies and missing persons. ALL CATEGORIES

FILTERS - NEWS PICTURES VIDEO TODO ViEws » EUEEE] TIvE

1. URGENCES | EMERGENCY

‘'] 2. MENACES | THREATS

"y

3. URGENCES LOGISTIQUES | VITAL
k4 unes

4. SECOURS | RESPONSE

5. AUTRE | OTHER

6. NOUVELLES DE PERSONNES |
PERSONS NEWS

-+

+ OTHER LAYERS




Get directions My places =, c2

Save to My Places
MNew! Get advanced features with Maps Engine Lite
Hochwasser Magdeburg

Nahere Infos hier:
https://www.facebook.com
/HochwassernewsMagdeburg

Hotline fir Helferregistrierung der Stadt Magdeburg
0391/5407777

Wenn ihr Hilfe bendtigt, schreibt auf der oben
verlinkten Facebookseite, was wann und wo
gebraucht wird.

Public - 4 Collaborators - 711,031 views

Created on Jun 4 - By Lisa - Updated 6 minutes ago
frorfrdrd 65 ratings - 24 comments - KL
i:!_ 1

[Angebot] Hilfe fiir Tierbesitzer

Da uns ofters die Anfragen von Tierbesitzern erreichen - in
Hilfsangebot des Tierheim Satuelle (bei Haldensleben) "Liebe
Tierfreunde, viele Menschen sind vom Hochwasser betroffen und
bendtigen Hilfe..

Betten, Decken, Matratzen, Schlafsacke etc gesucht //.
[ANGEBOT]: Wohnungen fiir Evakuierte

[So, 17:35] Am Ulnichplatz 6 bei der Wobau (neben dem Cafe Alex)
wird Hilfe fur die Evakuierten organisiert. Es werden leere
Wohnungen bereit gestellt, dringend gebraucht werden Betten,
Decken, Schiaf...

Transportfahrzeuge+Fahrer gesucht

[Mo, 08:30] Am Krokentor/Virchowstrale werden
Transportfahrzeuge (LKWs bzw. alles mit Ladeflache) inkl. Fahren
gesucht. Anfahrt: Uber die Virchowstrale (Virchowstrafie =
Einfahrt, Krokentor = Ausfahr.

Verorgungslager: Zeitungspapier, Pappbecher und

Rotrinka nacucht
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Die Polizeidirektion Miinchen nutzte am Freitagabend Twitter und Facebook eindriicklich, um mit d

zu kommunizieren.



= Live-Stream Uber Periscope =2
Hundertausende Zuschauer

= Ungefilterte Infos / Videos / Bilder
= Verbreitung von Falschinformationen

= ,,Perpetuum mobile™:
Verunsicherung = Gerlichte = Mehr
Tweets und Posts = MehrVerunsicherung

Praxisbeispiele - Soziale Medien und

Technologien . . -2 Mehr Gerlchte = Panik

... vergewissemn und verunsichem

=, Hyperreagbilitat”




6 Phasen

des
Informations

-flusses und
der
Stimmungs-
lage

Nleutraler Informationsaustausch

-motionale Beltrage

Transitionsphase

.

2

3

4. Rationalisierung
5. Vermischung verschiedener Interessen
6

Desorganisation



4 Grundsatze : SChﬂeHngleF[ |
o = Wahrhaftigkeit

Krisenkommu- B | |
nikation = Verstandlichkelt

= Konsistenz




Die Munchner Amoknacht auf Twitter

@PolizeiMuenchen

twittert _KEINE Videos v Polizel gibt via Twitter
oder Bilder [...] online v erste Opferzahlen bekannt
stellen*

Das Video vom
McDonald's

geht viral
/ Livestream der

Notruf: Pressekonferenz

Schisse Die Polizei gibt
am OEZ vorsichtig A

Entwarnung
v

Amoknacht |

ﬂ_ . ERRGE Die Minchner Amok-Nacht auf Twitter
aut Iwitter
#miinchen

#schieBerei m
#offenetur
#prayforgermany I
I
|

#Hterror

#islam

Quelle: http://www.br.de/puls/themen/netz/4-dinge-die-wir-nach-der-amoknacht-ueber-twitter-gelernt-f



= Sammeln, Auswerten und Verwendung sachbezogener
Informationen aus der Bevolkerung

= Korrektiv-Wirkun
Warum BOS o xerilﬂzi?r’%el Informationen
: ' = Verlasslichkert
SOClal Medla = Ruhe bewahren und ausstrahlen
Nnutzen soliten = Subjektive Sicherheitsempfinden

= Ansprechbarkert
= Verhaltensregeln
= Unterstltzung der Selbsthilfefahigkert




Segen & Fluch zugleich?!

el be\/\/usster(er>

Wi eiten VO
. o .
& /C ‘{e\g“ \N en d\e
SO/fta he Ro//e - Ssoz'\a\eﬂ Meed(\\g‘oer aev \el
Srungss,.Netz PRI
e//?ne/_)\;ii /g‘h \
/‘) . '
' = Schlief3t die
Diskussion " Haben Medie . Moglichkert, sofort
Versagt? N als Korr ektiv gerigchten z’u
gngeﬁllterte Ubernahme — <onnen, die
J umahst:scher\/\/ahns,'m;, Verpflichtung ein,

dies auch zu tun!?



Kontakt:

www.dgsmtech.de
@dgsmtech DGSMTech




